Forrester Consulting

Pfipraveno pro spole¢nost Microsoft Corporation
Listopad 2009

Projekt Total Economic Impact™
produktu Microsoft Exchange 2010

Vedouci projektu: Amit Diddee

Headquarters
@ Forrester Research, Inc., 400 Technology Square, Cambridge, MA 02139 USA

Tel: +1 817.6132.6000 - Fax: +1617.613.5000 - www.forrester.com



Celkovy hospodarsky dopad produktu Microsoft Exchange 2010

OBSAH

8] 011 U (PRSP RURPRPR 3
U =Y OO 3
1= 0o = TSR 3
T (U] o PR 4
L TeT0 Y22 13 (=Y o PP 4
0] 01 F=TS]=T o | [P U PP 5

Microsoft Exchange 2010: PFENIEd..........c.ooiiiiiiieeeee e 6

F N 4= 1Y OSSR 7
= o L0 VA (=TI o Y] Ao 74 10 ) o] U S 7
RAMEC MELOAY TEI ...t et 9
[NV 124 =T 1TSS 11
BT A1 3 SRR 16
RUIZIKO ...ttt a e bttt a e h e A e e et Rt R e e et et eRe R e e beeae e eneeneseeereneas 26
L T2 o 11 - TSRS 29
RAMEC TEL SRIMULT ... ettt e e sbeesreesree 31

B N V) (8 Lo LSRR 33

Dodatek A: Piehled Total EConomic IMpact™ ...........ooo it e 34

Dodatek B: SIOVNICEK ......cveiiiiieeitie ittt 35

Dodatek C: O vedoUCIM PrOJEKIU. ......coiuiiiieiie it 36

© 2009, Forrester Research, Inc. VSechna prava vyhrazena. Nepovolené kopirovani je pfisné zakazano. Informace vychazeji
z nejlepsSich dostupnych zdrojl. Nazory odrazeji posouzeni v daném ¢ase a mohou se ménit. Forrester®, Technographics®,
Forrester Wave, RoleView, TechRadar a Total Economic Impact jsou ochranné znamky spole¢nosti Forrester Research, Inc.
VSechny ostatni ochranné znamky jsou majetkem pfisluSnych spole¢nosti. DalSi informace naleznete na adrese
www.forrester.com.



Celkovy hospodarsky dopad produktu Microsoft Exchange 2010

Shrnuti

V fijnu 2009 spolecnost Microsoft povéfila spole¢nost Forrester Consulting prozkoumanim
celkového hospodarského dopadu a potencialni navratnosti investice (ROI), které plynou pro
podniky z implementace produktu Microsoft Exchange 2010. Microsoft Exchange 2010 je nejnovéjsi
verzi softwarového feseni serveru spolecnosti Microsoft pro zasilani zprav a spolupraci, které
obsahuje elektronickou postu, hlasovou postu, praci s kalendafem, kontakty a ulohy; podporu

pro mobilni a webovy pfistup k informacim; a podporu ukladani dat. Tato studie ilustruje finan¢ni
dopady implementace produktu Microsoft Exchange 2010 pro maloobchodni a distribu¢ni
organizace s 1 500 zaméstnanci a roénimi trzbami ve vysi 450 miliontd USD.

PFi obsahlych rozhovorech s deviti stavajicimi zakazniky spole¢nost Forrester zjistila, ze tyto
spoleénosti dosahly mimo jiné téchto vyhod: eliminace nakladu na skladovani, snizeni naklad(
na vysokou dostupnost, eliminace nakladd na hlasovou postu, Uspor v zalohovacich systémech,
mensSiho poctu hovor( na linku technické podpory, eliminace nakladd na mobilitu, zvySené
bezpecénosti komunikace a snazs$iho dodrzovani predpist a pravniho proSetreni.

Ucel

Ugelem této studie je poskytnout &tenartim zakladni prehled pro posouzeni potencialniho
finanéniho dopadu produktu Microsoft Exchange 2010 na jejich organizace. Cilem spole¢nosti
Forrester je jasné ukazat véechny vypodty a predpoklady pouzité v této analyze. Ctenaii by méli
tuto studii pouzit k lep§imu pochopeni a komunikaci ohledné obchodniho pfipadu investovani do
produktu Microsoft Exchange 2010.

Metoda

Spolecnost Microsoft si pro tento projekt zvolila spoleénost Forrester diky jejim odbornym
zkuSenostem v oblasti infrastruktury a provozu a také proto, Zze pouziva metodu Total Economic
Impact™ (TEI). Metoda TEI nejen méFi naklady a snizeni nakladl (oblasti, které jsou obvykle
zapocitany v ramci IT), ale také vazi aktivaéni hodnotu technologie pfi zvySovani efektivity celého
obchodniho procesu.

Pro tuto studii pouzila spole€nost Forrester v modelovani produktu Microsoft Exchange 2010 Ctyfi
zakladni prvky metody TEI:

1. celkové naklady na vlastnictvi,

2. pfimy a nepfimy pfinos pro celou organizaci,
3. flexibilita,

4. riziko.

V ramci rostoucich moznosti analyz naklad( na investice do IT, které jsou dnes spole¢nostem

k dispozici, pfinasi metoda TEI spole€nosti Forrester mimoradné uzite¢né vysledky, protoze
poskytuje komplexni pohled na celkovy hospodaisky dopad rozhodnuti k nakupu. Dalsi informace
o metodé TEI najdete v dodatku A.
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Pristup

Spole&nost Forrester pouzila pro tuto studii pfistup o péti krocich:

1. Spole¢nost Forrester shromazdila data ze stavajiciho vyzkumu spolecnosti Forrester
na téma Microsoft Exchange 2010 a trhu infrastruktury a provozu obecné.

2. Spolecnost Forrester vedla rozhovory s marketingovymi a prodejnimi pracovniky
spole¢nosti Microsoft, aby plné porozuméla potencialni (nebo zamyslené) hodnotové
nabidce feSeni Microsoft Exchange 2010.

3. Spolecnost Forrester uskutecnila fadu podrobnych rozhovorl s deviti organizacemi, které
jiz fFeSeni Microsoft Exchange 2010 pouzivaiji.

4. Spolecnost Forrester vytvofila na zakladé téchto rozhovort finanéni model. Tento model
naleznete nize v oddilu TEI Framework.

5. Spolecnost Forrester vytvofila na zakladé rozhovor( kompozitni organizaci a sestavila

ramec s pouzitim dat z rozhovort ve vztahu k této kompozitni organizaci.

Klicova zjisténi
Studie spole¢nosti Forrester pfinesla tfi kliCova zjisténi:

ROI. Na zakladé rozhovoru s deviti stavajicimi zakazniky vybudovala spole¢nost Forrester
ramec metody TEI pro kompozitni organizaci a souvisejici analyzu ROI, ktera ilustruje
oblasti finanéniho dopadu. Jak je vidét v tabulce 1, ukazatel ROI pro celou nasi spole¢nost,
vypocteny z méfitelnych pfinos(, €ini 48 %, s dosazenim bodu zvratu (doby navratnosti)
za méné nez Sest mésich po implementaci.

Vynosy. Na z&kladé informaci shromazdénych pfi rozhovorech se stavajicimi zdkazniky
produktu Microsoft Exchange 2010 spole¢nost Forrester zjistila, Ze tyto organizace mohou
ziskat vyhody ve formé eliminace nakladd na skladovani, snizeni nakladd na vysokou
dostupnost, eliminaci naklad(i na hlasovou postu, Uspor v zalohovacich systémech,
mensiho postu hovor( na linku pomoci, eliminaci nakladd na mobilitu, zvySenou
bezpecnost komunikace a snazsi dodrzovani pfedpisu a pravni proSetfeni. Celkova
soucasna hodnota riziku pfizplsobeného dlchodu za tfi roky €ini 455 750 USD.

Naklady. Spole¢nost Forrester zZjistila, ze kli€ovymi slozkami nakladu zavedeni FeSeni
Microsoft Exchange 2010 jsou naklady na hardware, licen¢ni poplatky za software,
naklady na zavedeni, naklady na administraci a idrzbu, a naklady na $koleni pracovniku
IT a linek pomoci. Celkova sou¢asna hodnota riziku pfizpusobenych nakladu za tfi roky
¢ini 307 641 USD.

Tabulka 1 ilustruje riziku pfizplsobeny hotovostni tok pro kompozitni organizaci na zakladé dat

a charakteristik ziskanych v pribéhu rozhovort. Spoleénost Forrester upravuje tyto hodnoty
na zakladeé rizika, aby zohlednila moznou nejistotu, ktera provazi odhady nakladd a vynosu
technologické investice. Hodnota upravena na zakladé rizika ma poskytnout stfizlivy odhad

zahrnujici jakékoli pfipadné rizikové faktory, kterou mohou pozdéji ovlivnit piivodni odhady naklad(
a vynosuU. Podrobnéjsi vysvétleni rizika a korekci na zakladé rizika, které se pouzivaiji v této studii,

najdete v Casti ,Riziko“.
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Tabulka 1: ROl kompozitni spole€nosti, upraveny na zakladé rizika

Souhrn finanénich

Uprava na zakladé

Plvodni odhad

vysledku rizika
ROI 103 % 48 %
Doba navratnosti (mésice) 24 52
Celkové néklady (SH) $291 796 $307 641
Celkové vynosy (SH) $591 366 $455 750
Celkem (CSH) $299 570 $148 109

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Prohlaseni
CtenaF musi mit na védomi nasledujici:

Studie je zadavana spole¢nosti Microsoft a dodavana spole¢nosti Forrester
Consulting group.

Spolecnost Microsoft provedla vyhodnoceni a poskytla spole€nosti Forrester zpétnou
vazbu, ale spolenost Forrester si ponechava v souvislosti se studii a jejimi zjiténimi
redak&ni pravomoc a nepfijme takové zmény ve studii, které by byly v rozporu se
Zjiténimi spoleénosti Forrester nebo zamlZovaly smysl studie.

Jména zakaznikl pro Ucely rozhovord byly poskytnuty spole¢nosti Microsoft.

Spole¢nost Forrester nevytvafi jakékoli odhady ohledné potencialni navratnosti investice,
které mohou dosahnout jiné organizace. Spole¢nost Forrester diirazné doporucuje, aby
¢tenafi pouzivali pfi posuzovani vhodnosti investovani do produktu Microsoft Exchange 2010
své vlastni odhady v intencich ramce poskytnutého ve zpravé.

Ugelem této studie neni slouzit jako konkurenéni analyza produktd.
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Microsoft Exchange 2010: Prehled

Microsoft Exchange 2010 je nejnové;jSi verze softwarového feSeni systému zprav a spoluprace
od spole¢nosti Microsoft.

Podle spole¢nosti Microsoft zavadi produkt Exchange 2010 novou generaci jednotného
komunika¢niho softwaru Microsoft coby prvni server navrhovany jiz od po¢atku sou¢asné

pro praci pfimo v pocitacich a ve formé online sluzby. Zarover pfedstavuje nové funkce,

které pomohou organizacim snizit naklady, chranit komunikace a unsadnovat praci uzivatelim
elektronické posty.

¢ Nizsi naklady na IT s pruznou a spolehlivou platformou systému vymény zprav.
Produkt Exchange Server 2010 poskytuje pruzné moznosti pfizplisobeni implementace
jedineénym potfebam a nabizi jednodussi zplUsob zajisténi neustalé dostupnosti
elektronické posty.

o Novy jednotny pfistup k vysoké dostupnosti a zotaveni po havariich, jako jsou
Database Availability Groups a online pfesuny postovnich schranek, pomaha
snizovat slozitost a naklady zajiStovani nepretrzitého chodu podniku.

o Vétsi moznosti vybéru hardwaru pro ulozisté, od tradi¢nich systému dloznych siti
(SAN) po cenové vyhodna pfimo pfipojena ulozisté (DAS), pomahaji pfizplisobit
infrastrukturu feSeni Exchange individualnim potfebam.

o Administrativni pokroky, jako je novy model zabezpeceni na zakladé roli,
samoobsluzné schopnosti a webovy ovladaci panel systému Exchange, pomahaji
ke snizovani provoznich nakladl prostfednictvim snizeni zatizeni pracovniku IT.

o Produkt Exchange 2010, ktery byl navrZzen, vyvinut a testovan s pouzitim strategie
spole¢nosti Microsoft Software a Sluzby, nabizi pruzné moznosti implementace;
mistni implementaci s produktem Exchange 2010, sluzbu Exchange Online,
hostovanou spole¢nosti Microsoft, nebo kombinaci obou.

o Maéjte riziko pod lepsi kontrolou prostiednictvim zabezpeéeni podnikani pomoci
schopnosti ochrany a dodrzovani predpist. Produkt Exchange 2010 poskytuje
integrované nastroje pro ochranu a fizeni informaci a pro dodrzovani pfedpist. Tyto
nastroje zajistuji ochranu a archivaci elektronické posty, poCinaje zalezitostmi regulacnich
predpisll az po interni organizac¢ni zasady spravného fizeni.

o Nové integrovana predpfipravena archivace elektronické posty disponuje nastroji
pro ochranu dat elektronické posty beze dopadu na interakci s uZivateli nebo
personalu IT.

o Novy ramec zasad pro uchovavani dat umozriuje personalu IT definovat, zavadét
a automatizovat dobu platnosti a archivaci dat elektronickych zprav, a poskytuje
uzivatelim pruznost pfi vybéru a pouziti zasad uchovavani pro jednotlivé zpravy
nebo slozky.

o Nova pravidla pro ochranu pfenosl pomahaji organizacim chranit citlivé obchodni
informace, protoze umoznuji personalu IT automaticky uplatiiovat zasady spravy
pristupovych prav k informacim (IRM) z e-mailovych i hlasovych zprav.
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Zvyste produktivitu prostrednictvim pristupu k obchodnim komunikacim odkudkoli.
Exchange Server 2010 nabizi uzivatelim svobodu bezpecného pfistupu k veskeré jejich
komunikaci — elektronické posté, hlasové posté, okamzitym zpravam a mnoha dalSim —
prakticky z jakékoli platformy, internetového prohliZze€e nebo zafizeni. Mohou tak
dosahnout vy33i produktivity na libovolném misté.

o Vykonné nastroje pro spravu doru¢ené posty, jako napfiklad rozsifené zobrazeni
konverzace a Tipy pro e-mail, pomahaji uzivatelim snadnéji usporadat veskerou
komunikaci a stanovovat jeji prioritu.

o Prepracované uzivatelské feSeni hlasové posty s inovacemi v podobé hlasového
pristupu k e-mailu, textovych nahled( pfijatych hlasovych zprav, moznosti
vytvareni pfizpusobenych nabidek hlasové posty a pravidel pro zpracovani volani,
ktera zajistuji pfifazeni spravné priority volajicim osobam.

o NejlepSi uzivatelské rozhrani se tfemi obrazovkami, dostupné prostfednictvim
aplikace Outlook na stolnich pocitacich, aplikace Outlook Web App v internetovém
prohlizedi a aplikace Exchange ActiveSync, de facto odvétvového standardu pro
mobilni zafizeni.

Analyza

Jak je uvedeno v souhrnu, spole¢nost Forrester pouzila pfi posuzovani mozného dopadu zavedeni
produktu Microsoft Exchange 2010 na organizaci pfistup o mnoha krocich:

Rozhovory s vyvojovym, marketingovym a prodejnim personalem spole¢nosti Microsoft.

Podrobné rozhovory s deviti organizacemi, které jiz pouzivaji predprodejni verzi produktu
Microsoft Exchange 2010.

Vytvoreni spole¢ného finanéniho ramce pro zavedeni aplikace Microsoft Exchange 2010.

Vytvofeni kompozitni organizace na zakladé charakteristik zu€astnénych spole¢nosti.

NejdulezitéjSi prvky rozhovoru
Pro ucely této studie bylo provedeno celkem devét rozhovorq, jichZ se zi&astnili zastupci
nasledujicich spoleénosti (zakaznici spole¢nosti Microsoft, se sidlem v Severni Americe a Evropé):

1.

Stfedné velka divize investi¢niho bankovnictvi, obchodu s cennymi papiry, svérenecké
spravy a spravy investi¢niho majetku ve velkém vefejném bankovnim holdingu, ktery
provadi komer¢ni bankovni operace, hypoteéni bankovnictvi, leasing, investi¢ni bankovni
sluzby a pojistovaci sluzby. Tato divize ma vice nez 450 kancelafi ve 20 statech USA, vice
nez 4 000 zaméstnancl a kmenovy kapital ve vysi pfesahujici 890 miliond USD. Jeji
prostfedi rychlého zasilani zprav podporuje 1 200 uzivatell zafizeni smartphone.

Velka pravnicka firma s vice nez 600 pravniky ve 25 lokalitach v celych Spojenych statech
a Velké Britanii. Mezi jejich 40 oblasti vykonu praxe patfi obchodni, financni, procesni
a realitni pravo. Velka vétsina téchto pravnikl jsou mobilni uzivatelé sluzby Exchange.
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Kanadska vyrobni divize mezinarodni automobilky, sou¢ast japonského prepravniho
konglomeratu, ktera ma pfiblizné 100 pracovnik(i zpracovavajicich informace na jednom
hlavnim pracovisti. Méné nez 10 % uzivatel(l feSeni Exchange jsou mobilni uzivatelé.

Vefejna vyzkumna univerzita ve Spojenych statech, ktera ma témér 30 000 student
a zaméstnava témér 3 000 &len fakulty. Skola nabizi 152 bakalarskych programd,
160 magisterskych programi, 75 doktorskych program(i a 20 obort na profesionalni
urovni. VSichni zameéstnanci a studenti plsobi v ramci jednoho arealu.

Vyznamna skandinavska univerzita s ttmér 16 000 studenty, ktera nabizi vice nez

60 vzdélavacich programd, 1 200 kurzl se zhruba 50 pfedmeéty, stejné jako profilovany
vyzkum v ramci priizkumu trhu rozvoje podnikani a obchodu a trhu prace, lesniho
hospodafstvi, dfevarského pramyslu, a bioenergie. VSichni zaméstnanci a studenti
pusobi v ramci jednoho arealu.

Pfredni poskytovatel globalnich IP fedeni, ktery nabizi telekomunikacni fedeni v ramci
integrované globalni sité zalozené na IP. Jeho patefni sit propojuje vice nez 300 mést ve
30 zemich a zajistuje sluzby pro pfiblizné 700 mést v 60 zemich a na Sesti kontinentech

na celém svété. Spole€nost poskytuje IP sluzby v globalnim méfitku, a propojuje podniky,
vlady, a pfepravce se zakazniky, zaméstnanci a partnery na celém svété v bezpeéném
prostfedi, které je vhodné pro obchodni aplikace zaloZené na IP a umoziujici prosperovani
eCommerce. Tato organizace nabizi fadu datovych, hlasovych a bezpecénostnich produktu
podnikiim z zebficku Fortune 500, stejné jako 700 prepravnim spole¢nostem, mobilnim
operatorim a poskytovatelim internetovych sluzeb. Spole¢nost ma celkem 6 000 uzivateld,
z nichZ zhruba 15 % poZaduje mobilni pfistup.

Predni spole€nost z oblasti IT a obchodnich sluzeb, ktera zaméstnava vice nez 40 000 lidi
ve 36 zemich, poskytuje sluzby na poli obchodniho poradenstvi, systémové integrace,

a outsourcingu IT a obchodnich sluZzeb. Spole€nost zavedla vysoce odolnou komunika&ni
platformu pro evropského provozovatele letist a letecké navigace. Velka ¢ast zamySlenych
uzivatel FeSeni Exchange ma zafizeni smartphone, ktera vyzaduiji pfistup k firemni
elektronické posté.

Evropsky poskytovatel vyspélych feSeni mobilnich komunikaci pro Evropany, jehoz

sit GSM pokryva 99 % a sit UMTS 74 % populace. PUsobi ve dvou hlavnich sidlech

s celkovym poctem zhruba 300 uzivatel( feSeni Exchange a poskytuje svym uzivatelim
Spi¢kové moznosti roamingu, protoZe zajistuje vyuzivani mobilnich sluzeb zahrani¢nich
operator( ve vétSiné zemi na celém svété.

Vyznamny poskytovatel komunikaénich feSeni, ktery se specializuje na kombinaci
hlasovych, datovych a IT komunikaci a zaméstnava 400 zaméstnancu. Hlavnimi ¢innostmi
v sidle spolecnosti je Fizeni prodeje, finance, produktova podpora a IT. Spojenim majetkové
ucasti dvou vyznamnych mezinarodnich spole¢nosti zabyvajicich se elektronikou poskytuje
organizace jednotna komunika¢ni feSeni zalozena na technologii Microsoft a vedle toho
nabizi také vlastni portfolio hlasovych a datovych produktd. Zakaznicka organizace je
soucasti globalniho obchodu podnikovych feSeni komunikace s nejvySSim trznim podilem
v odvétvi podnikovych feSeni komunikace.
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Devét podrobnych rozhovort pfineslo mnoho dulezitych poznatki:

e Zatimco zuc€astnéné organizace byly do velké miry spokojeny se zakladnimi operacemi
drivéjSich verzi produktd Microsoft Exchange, nejbéznéjsimi motivy pro pfechod na novou
verzi byly nizky vykon zplGsobeny vysokou hodnotou IO/s pfi Eteni a zapisu, pretézované
ulozné kapacity a relativné vysoky stupen slozitosti vyuziti produktu Microsoft Exchange

k zajisténi vysoké dostupnosti a zotaveni po havarii.

e P¥i pfechodu na produkt Microsoft Exchange 2010 byly témé&r vSemi zakazniky
zaznamenany viceméné okamzité tyto pfinosy:

o LepSi sprava a spolehlivost ulozist.
o Pr¥istup k mnohem vétsim postovnim schrankam.
o VySSi ochrana a lepSi dodrzovani predpisa.

e Prestoze vétSina zakaznik(l nevytvarela obchodni pfipady oduvodnujici naklady pfechodu
na aplikaci Microsoft Exchange 2010, vSichni poznamenali, Ze intuitivné citili, ze pfinos
v podobé lepsi spolehlivosti Ulozist Microsoft Exchange sam o sobé investici do procesu
prechodu na novou verzi zd{ivodnil. Byli potéSeni, Ze mohou spoustét produkt Microsoft
Exchange 2010 bez nutnosti zabyvat se sluzbou cluster(i systému Windows, poli RAID
nebo disky na podnikové urovni. VétSina zakaznikd zminila vyrazné uspory pfi uchovavani
databazi postovnich schranek a vyrazné Casové Uspory pfi zotaveni postovnich schranek
v pfipadé havarii.

o Né&které organizace, kterych se spole¢nost Forrester dotazovala, uvedly jako kli€ovy
prinos produktu Microsoft Exchange nizsi naklady na podporu mobilnich zaméstnancu.
Tyto organizace byly bud vysoce distribuované organizace nebo organizace s vysoce
mobilnimi pracovnimi silami.

e Pro nékteré ucastniky rozhovor( bylo zasadni otazkou rozsifeni solidni a
konzistentni ¢innosti koncovych uzivatel(. Pro tyto zakazniky byly funkce produktu
Microsoft Exchange 2010 okolo rozSifeného zobrazeni konverzaci pro tfidéni posty,
textové nahledy hlasové poSty a tipy pro e-mail, které zlep3Suji efektivitu vymény zprav
a eliminuji nahodné nebo nechténé e-maily, rovhomérné dalezité prinosy, jejichz
vyznam pfesahuje vyznam nékterych pfinost na poli IT.

Ramec metody TEI
Uvod

Na zakladé informaci ziskanych z podrobnych rozhovor( vytvofila spoleénost Forrester ramec
metody TEI pro organizace, které uvazuji o zavedeni produktu Microsoft Exchange 2010. Cilem
ramce je identifikovat naklady, vynosy, pruznost a rizikové faktory, které ovliviuji rozhodnuti

o investici.

Kompozitni organizace

Na zakladé rozhovoru s deviti stavajicimi zakazniky spole¢nosti Microsoft vytvofila spolec¢nost
Forrester kompozitni spole¢nost, kterou budeme nazyvat ,Lorimer, Incorporated.” Spole¢nost
Forrester vytvofila pro tuto kompozitni spole¢nost finanéni ramec TEI a souvisejici analyzu ROI.
Seskupenim poznatkd z rozhovord se zakazniky a vypodobnénim kompozitni organizace, ktera
tézi z pfinost zavedeni produktu Microsoft Exchange 2010, ilustruje tato studie spole¢nosti
Forrester finanéni dopad zavedeni produktu Exchange 2010 pro typického zakaznika.
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Lorimer, Incorporated je 40 let stara rodinna maloobchodni spole€nost specializovana na produkty
pro travnik a zahradu. Spole¢nost zaméstnava 1 500 informacnich pracovnikd, ktefi maji vSichni
pristup k e-maillim prostfednictvim starsi verze produktu Microsoft Exchange a presli na produkt
Microsoft Exchange 2010. spole¢nost ma dalSich 4 100 maloobchodnich prodejct, skladnikl

a prepravcu, ktefi firemni postu v sou¢asné dobé nepouzivaji. Spole¢nost se rozvijela obezietné

a organicky postupnym pfidavanim statd, prodejen a vyrobkovych fad, které odpovidaji jeji
zakaznické zakladné: predméstskym obyvatelim hledajicim komplexni prodejnu s vyrobky pro
travnik a zahradu. Spole€¢nost ma sidlo ve mésté Indianapolis, tfi distribu¢ni stfediska a 70 prodejen
rozmisténych v péti sttedozapadnich statech. Vétsina informacnich pracovnikd pusobi bud v sidle
spole¢nosti v Indianapolis nebo v jedné ze dvou pobo&ek na vychodnim a zapadnim pobieZi.

Spole&nost Forrester vytvofila tuto kompozitni spole€nost tak, aby odpovidala organizaci s témito
charakteristikami:

e Treti generace rodinnych pfedstavitelt spole¢nosti Lorimer ma pfimy zajem na ziskovosti
a obezfetnych investicich. MarZze v maloobchodé jsou stejné jako v mnoha jinych odvétvich
nizké a kapitalova efektivnost tak ma zasadni vyznam. Tato spole¢nost investuje do
vybaveni a vypoc&etni techniky po peclivém uvéazeni navratnosti této investice.

e Osvédcené postupy jsou v tomto oboru dllezité. To, co se jeden vedouci prodejny nauci
bé&hem nahlého kratkého ochlazeni v dubnu, prospéje trzbam v ostatnich 69 prodejnach.
Pro ucely sdileni osvédcenych postupt vytvofila spole¢nost Lorimer pro vedouci prodejen
distribu¢ni seznamy elektronické posty. Interni skupina informacnich pracovniki,
manazeru, vyuziva e-mail jako potrubi pro vzajemné propojeni.

e Vedouci prodejen a dal$i zaméstnanci, v€etné zasobovacu, nakupcich, a tyma pro
fizeni, pouzivaji své postovni schranky jako archiv, tedy misto pro neustalé ukladani
a nacitani marketingovych material(l, zasad, informaci o vyrobcich a zménach
regulacnich predpis. Omezeni velikosti poStovnich schranek spole¢nosti Lorimer
na 250 MB je vzdy vyzvou pro uzivatele, a zaméstnanci jsou jiz znaveni neustalymi
Zadostmi o vymazani pfiloh a starych zprav.

e Moznost pfistupu k e-mailu a pfiloham i mimo pocitac je dulezité pro 20 % pracovnikl
spole¢nosti Lorimer. Téchto 300 informacnich pracovnikll spoléhaji ve znaéné mife na
sva zafizeni smartphone, aby zUstali v kontaktu a méli pfistup ke kli¢ovym informacim
prostfednictvim e-mailu.

Spole¢nost Lorimer, Inc. provozovala aplikace v€etné elektronické posty na serverech

Microsoft Windows Server 2003 a Microsoft Exchange Server 2003. Byla s investici spokojena,
prestoZe se dostava do potizi s feSenim rostoucich pozadavk(l na kapacitu ulozist a nakladd na
systém uloznych siti. Technicky tym se rovnéz obava, Zze mu zacina dochazi ¢as pro kazdodenni
provadéni automatického zalohovani. Jako obezfetnd spole€nost chce Lorimer rovnéz zvysit
dostupnost e-mailu v pfipadé vypadku energie nebo jinych pfirodnich katastrof na stfedozapadé
zkouSeném boufemi. Spolecnost planuje pfidat do svého prostfedi Exchange s pouzitim
vestavénych funkci produktu Exchange 2010 archivaci a vysokou dostupnost.

VétSina stolnich pocitacli spoleénosti Lorimer pracuje se systémem Windows XP a aplikaci
Outlook 2003. Nékolik technickych a vys$sich manazerud pracuje zkuSebné s aplikaci Outlook 2007.
Centralizovana infrastruktura IT spolecnosti Lorimer a jeji technicky tym deviti inzenyrG

a 10 pracovnikl podpory a sluzeb zakaznikiim se zaméfuji na celou fadu ¢innosti podpory

a udrzby produktu Microsoft Exchange, od opravnéni k posté, ulozist a vytvareni postovnich
schranek po Sifrovani, zalohy a archivaci.
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Ramcové predpoklady

Tabulka 2 uvadi diskontni urokovou sazbu pouzitou ve vypoctech soucasné hodnoty a Cisté
soucasné hodnoty a €asovy horizont pouZity pro finanéni modelovani.

Tabulka 2: Obecné predpoklady

Ref. Obecné predpoklady Hodnota
A1 Diskontni Urokova sazba 10 %
A2 Doba analyzovani TFi roky

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Organizace obvykle pouzivaji diskontni Urokove sazby ve vysi mezi 8 a 16 % podle své aktualni
situace. Ctenafi by se rozhodné& méli poradit s finanénim oddé&lenim pfi ur€ovani nejvhodné;si
diskontni urokové sazby, ktera ma byt v jejich organizaci pouZita.

Vedle finan¢nich pfedpoklad(l pouzitych pfi vytvareni analyzy finan¢nich tokd uvadi tabulka
3 pfepokladané mzdy pouZité v analyze.

Tabulka 3: Platové predpoklady

Ref. Metrika Vypodet Hodnota ‘
A1 Hodiny za tyden 40

A2 Tydny za rok 48

A3 Hodiny za rok (M-F, 9-5) 2080

A4 Hodiny za rok (24 x 7) 8736

A5 Primérny Uplny plat zaméstnance $95 000

A6 Za hodinu (A5/A3) $45,67

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Naklady

L,Nase feSeni [systému zasilani zprav] nas stoji zhruba 50 USD na jednoho uzivatele.
S feSenim Exchange Unified Messaging by naklady na kaZzdého uZivatele Cinily zhruba
9 USD. " — Analytik IT Ill, soukroma univerzita

Klicové kategorie nakladd spojenych s timto zavedenim produktu Microsoft Exchange 2010:

1) naklady na hardware souvisejici s pofizenim novych serverd; 2) poplatky za licence a udrzbu
softwaru; 3) mzdové naklady spojené s internim tymem provadéjicim implementaci, Skoleni

a spravu systému. Projekt je méfen na tfiletém zakladé. Dale jsou uvedeny nakladové vstupy
do finan¢ni analyzy.
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Naklady na hardware

Zakaznici, ktefi zavedli produkt Microsoft Exchange 2010, provedli zavedeni paralelné ke

své stavajici nebo pfedchozi verzi produktu Microsoft Exchange. Proto kazdy ze zakaznikl
dotazovanych spole¢nosti Forrester uvedl pofizeni dodate€ného serverového hardwaru pro
provoz produktu Microsoft Exchange. Spole¢nost Forrester véfi, ze by organizace Lorimer,
Incorporated musela zakoupit Ctyfi (4) dalSi servery s pfidanou paméti RAM za cenu 4 000 USD
za kazdy server pro provoz produktu Microsoft Exchange 2010. Celkové jednorazové naklady
na hardware ¢ini 16 000 USD.

Tabulka 4: Naklady na hardware

Metrika Vypocet Za obdobi 1. rok 2. rok 3. rok Celkem
A1 | Naklady na hardware 4 000
A2 | Pocet serverd 4
At | Naklady na hardware | A1* A2 16 000
Ato | Celkem (plvodné) ($16 000) $0 $0 $0 | ($16 000)

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Naklady na software

Nejvétsi nakladovou polozkou této implementace ve spolecnosti Lorimer jsou naklady za software,
vCetné aplikaci Windows Server, Exchange Server a licence CAL (Client access licenses) pro
Exchange Server a Windows Server."

Pro uc&ely implementace produktu Exchange 2010 zakoupila spole¢nost Lorimer &tyfi (4) nové
servery pro zavedeni produktu Exchange Server 2010 s plnou archivaci a vysokou dostupnosti.
ProtoZe bude spole¢nost Lorimer zavadét feSeni vysoké dostupnosti s replikovanymi servery,
bude nutné zavést systém Windows Server Enterprise Edition. Naklady na tento krok &ini

1 367 USD za kazdy ze tfi rokl. Naklady pfedstavuji roéni cenu licence a programu Software
Assurance.

ProtoZe je v3ak vysoka dostupnost a nepfetrzita replikace provadéna produktem Exchange 2010
a nezavisi na clusterovani servert Windows, produkt Exchange 2010 nevyzaduje pro zajiSténi
pruznosti elektronické posty produkt Exchange Server Enterprise Edition. Proto je spole&nost
Lorimer schopna nahradit své licence na produkt Exchange Server Enterprise Edition produktem
Exchange Server Standard Edition. Naklady na tento krok ¢ini za kazdy server 411 USD ro¢né
po dobu ffi let.

! Zadny ze zakaznik( dotazovanych v této studii nezaplatil Zadné dodate&né licenéni poplatky za software, protoZe

kazdy ze zakaznikd byl t¢astnikem programu RDP (Rapid Deployment Program) spole¢nosti Microsoft a ziskal pfistup

k pfedprodejnim verzim produktu Microsoft Exchange 2010. Firemni zékaznici, jako je kompozitni organizace profilovana

v této studii, budou ovSem jiz pravdépodobné licenéni poplatky za implementaci a pouziti produktu Microsoft Exchange 2010
hradit. Spole€nost Forrester odhaduje tyto naklady s pouzitim standardnich informaci o stanovovani maloobchodnich cen,
které obdrzela od spole¢nosti Microsoft.
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U klientského softwaru predpokladame, ze spole¢nost Lorimer, Incorporated ma platnou smlouvu
Microsoft Select Agreement a obnovi samostatnou licenci CAL na produkt Exchange Server
Standard pfi ro¢nich nakladech ve vysi 17 USD za licenci pro kazdého z 1 500 uzivateld. Licence
CAL na produkt Exchange Server Standard je nabizena také v ramci licence Core CAL, ktera
udéluje licence Windows Server Standard CAL, Exchange Server Standard CAL, Office SharePoint
Server Standard CAL a licenci System Center Configuration Manager Configuration Management,
za shizenou cenu.

Protoze bude spole¢nost Lorimer pouzivat rozSifené funkce zahrnuijici archivaci a hlasovou postu,
které jsou soucasti licence CAL na produkt Exchange Enterprise CAL, zakoupi také licenci CAL

a program Software Assurance na produkt Exchange Enterprise za cenu 40 USD za licenci pro
kazdého z 1 500 uzivateld.

Pro Gcely této analyzy pfedstavuji naklady na software samostatné licence a jsou zde uvedeny
vyhradné pro ilustraci naklada feSeni Exchange. Neprojevuji se v obvykle nabizenych slevach nebo
rabatech, protoZe vétSina zakaznik( si kupuje produkt Exchange v ramci nabidek balick( nebo sad.

Tabulka 5: Licenéni poplatky za software

Metrika Vypocet Za obdobi 1. rok 2. rok 3. rok Celkem

Pocet instalovanych

A1 .
serveru

A2 Pocet uzivatell 1500

Naklady na 1 licenci
na software serveru:
A3 Exchange Server 411

Standard L&SA

Naklady na 1 licenci
na software serveru:
A4 Windows Server $1.367

Enterprise L&SA

Naklady na 1 licenci
na software klienta:
AS Exchange Standard $17

CAL SA

Naklady na 1 licenci
na software klienta:

A6 Exchange Enterprise $40
CAL L&SA
(A1*A3)+
Licenéni poplatky (A1*A4) +
At za software (A2 * A5) + $92612
(A2 * AB)
Ato | Celkem (plivodné) $0 | ($92612) | ($92612) | ($92612) | ($277 836)

Zdroj: Forrester Research, Inc.
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Naklady na implementaci

Kazdy ze zakazniku dotazovanych spole¢nosti Forrester vy¢lenil interni prostfedky na riznou
dobu pro ucely implementace produktu Microsoft Exchange 2010. Doba implementace se
vyrazné liSila v zavislosti na pfifazené urovni priority, po¢tu osob provadéjicich implementaci,
urovni sloZitosti prostiedi IT a urovni technické obezndmenosti s aspekty tykajicimi se produktu
Microsoft Exchange 2010. Na zakladé poznatk( shromazdénych pfi rozhovorech spole¢nost
Forrester odhaduje, Ze spole¢nost Lorimer, Incorporated vy€leni pro implementaci 50 %
pracovniho ¢asu dvou systémovych technikl a jednoho sitového technika na dobu tfi tydn(.
To ¢&ini 60 hodin na kazdého technika pfi Uplné mzdeé ve vysi 95 000 USD za rok nebo 49 USD
za hodinu.

Tabulka 6: Naklady na implementaci

Metrika Vypocdet Za obdobi 1. rok 2. rok 3.rok Celkem
A1 | Pocet lidi 3
A2 | Hodinova sazba na osobu $49,48
A3 | Hodiny 60,0
At | Naklady na implementaci A1*A2* A3 $8 906
Ato | Celkem (plvodné) ($8 906) $0 $0 $0 | ($8 906)

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Naklady na spravu a udrzbu

Spolecnost Forrester véfi, Zze Lorimer vyCleni jednoho systémového technika s ro¢nim platem

95 000 USD, ktery bude travit pouze tfi dny z kazdého mésice €innostmi pravidelné spravy

a udrzby, souvisejicimi vyhradné s produktem Microsoft Exchange 2010 (napf¥. instalace
softwarovych zé1plat).2 Dlvodem je to, Ze by spole¢nost Lorimer stejné jako vSichni dotazovani
zé&kaznici nezavadéla pfedprodejni verzi produktu a proto by méla stabilnéjsi a dospélejsi produkt,
u kterého by dotazovani uvadéli jen nemnoho uloh udrzby.

2\/&tdina dotazovanych uvadéla, Ze vyclenili pro spravu a udrzbu produktu Microsoft Exchange 2010 vice pracovniku a vice
¢asu, nez plivodné planovali.
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Tabulka 7: Naklady na spravu a udrzbu

. L Za
Metrika Vypocet obdobi 1. rok 2. rok 3. rok Celkem
A1 | Pocet lidi 1
A2 Hodinové sazba $49.48

na osobu

Procento ¢asu
A3 | vyclenéného 100 %
uloham udrzby

A4 | Hodiny 288,0

Naklady na spravu

At | 3 tdrbu

A1*A2*A3*A4 | $14 250

Ato | Celkem (ptivodng) $0 | ($14250) | ($14 250) | ($14 250) | ($42 750)

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Naklady na Skoleni IT a helpdesku

Z dlvodu nékterych z mnoha zmén provedenych v produktu Microsoft Exchange 2010

oproti pfedchozim verzim spole€nost Forrester véfi, Ze by bylo v nejlepSim zajmu spole€nosti
Lorimer poskytnout Skoleni IT kazdému ze svych 19 pracovnikud IT a helpdesku, jak ucinili néktefi

z dotazovanych zakaznik(, ktefi dosahli nejvétsich ispécht s produktem Microsoft Exchange 2010.
Na zakladé vyzkumu spole¢nosti Forrester, ktery uvadi naklady na poskytnuti 4 hodin Skoleni IT ve
vysi 60 USD na kazdého zaméstnance, odhaduje spole€nost Forrester celkové naklady na Skoleni
produktu Microsoft Exchange 2010 na 1 140 USD.

Tabulka 8: ROl kompozitni spole€nosti, upraveny na zakladé rizika

Metrika Vypocet Za obdobi 1. rok 2. rok 3.rok Celkem
A1 | Pocet lidi 19
Naklady 4-hodinového
A2 Skoleni na 1 u€astnika $60
Naklady na skoleni IT .
At a helpdesku A1*A2 $1 140
Ato | Celkem (pvodné) ($1 140) $0 $0 $0 | ($1 140)

Zdroj: Forrester Research, Inc.
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Celkové naklady

Tabulka 9 shrnuje naklady, ktera by spole€¢nost Lorimer vynaloZila pfi implementaci produktu
Microsoft Exchange 2010 v Easovém horizontu tfi let.

Tabulka 9: ROl kompozitni spole¢nosti, upraveny na zakladé rizika

Naklady Potatetni  1.rok 2.rok  3.rok | Celkem Soucasna
Naklady na hardware (16 000) (16 000) (16 000)
Licenéni poplatky za software (92 612) (92612) | (92612) |(277 836) (230 312)
Naklady na implementaci (8 906) (8 906) (8 906)
Naklady na spravu a udrzbu (14 250) | (14 250) | (14 250) | (42 750) (35 438)
r’:‘j’;?gé’kza Skoleni IT (1 140) (1 140) (1 140)
Celkem $26 046 |$106 862 | $106 862 [$106 862 |$346 632 $291 796

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Vynosy

Zakaznici dotazovani spole¢nosti Forrester pro tuto studii spole¢né popisovali fadu hmotnych

i nehmotnych pfinosu, které vyplynuly z implementace produktu Microsoft Exchange 2010.
NejpodstatnéjSim pfinosem popisovanym spole¢nosti Forrester byly vyrazné uspory naklad

v mnoha oblastech, ale zejména v nakladech na uloZisté. Zakaznici poznamenali, jak byli schopni
,Snizit naklady na ulozisté o 20 az 30 %, pfi¢emz zaroven uspokojovali kritické firemni naroky

v oblasti vysoké dostupnosti, zotaveni z havérii a archivace. Toto by bylo jesté pfed nékolika lety
nemyslitelné a proto je vydani produktu Microsoft Exchange 2010 se vSemi jeho novymi funkcemi
povazovano vétsinou zakazniku za velmi pfinosné. Slovy jednoho z dotazovanych: ,Béhem ftfi let
jsme zjistili, ze uspofime 5,1 milionu USD, zejména prostfednictvim eliminace naklad(l na zajisténi
archivace a dodrzovani predpisu tfetimi stranami, ale také . . . Usporami za UloZisté."

Eliminace nakladii na skladovani dat

Zasadni pfinos implementace produktu Microsoft Exchange 2010, uvadény v rozhovorech
dotazovanymi zékazniky, je schopnost zajiStovat vétSi postovni schranky bez nutnosti pofizovani
nakladného hardwaru pro UloZisté a bez nutnosti implementace svazujicich pravidel pro velikost
schranky. Pro nékteré z dotazovanych zakaznikd bylo hlavni pozadavkem vedoucich pracovnik
ohledné IT moznost zvétSovat velikosti schranek v disledku nar(istajicich objemu posty, zprav

a pfiloh bez omezeni Sifky pasma a obsazeni pfili§ velkého prostoru na disku serveru. DosaZeni
tohoto cile by bylo vyrazné drazsi pfi pouziti stavajicich verzi produktl spole¢nosti Microsoft,
predevsim produktu Exchange 2003 s jeho feSenim uloznych siti (SAN). Namisto tohoto
nakladného feseni hlasili dotazovani ,10 az 12nasobné Uspory“ v nakladech na ulozisté diky
nahrazeni SAN pfipojenymi Ulozisti pouzivajicimi dostupné disky SATA. Schopnost produktu
témto organizacim uspokojovat tyto stale ¢astéjSi pozadavky na vétSi postovni schranky

s mnohem niZSimi naklady.
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Spolecnost Forrester véfi, ze pouziti mensiho postu levnéjSich diskil SATA pfinese spole¢nosti
Lorimer vétSi pfinosy nez velky pocet diskll Fiber Channel nebo SCSI (spoleéné s nastroji spravy
SAN) v produktu Exchange 2003. S mensim poétem disk(l pfichazi také snizeny objem prostiedki
potfebnych pro udrzbu, coz umozriuje spole¢nosti Lorimer prefadit lidi na Cinnosti s vysSi pfidanou
hodnotou. Na z&kladé umirnéného odhadu spolecnosti Forrester by méla spole¢nost Lorimer
rocné uSetfit na nakladech na uloZisté pfiblizné 64 100 USD. Vypocet této hodnoty je uveden

v tabulce 10 niZe.

Tabulka 10: Eliminace naklad( na skladovani dat

Metrika Vypocet Za obdobi 2. rok 3. rok Celkem

Pocet potfebnych
A1 | diskl FC/SCSI 15
150 GB

Naklady disku

A2 | Fc/scsI 150 GB

$1 800

Pocet zakoupenych

A3 | giskti SATA 1 TB

Naklady disku

A4 | SATA1 TB

$200

Pocet prefazenych
A5 | zaméstnancut 0,5
na plny uvazek

A6 | Rocni plat $75 000
Eliminace nakladd [(A1*A2)-
At ha dlozists (A3*Ad)+(A5*A6) 64100
Ato | Celkem (pavodng) $64100 | $64100 | $64 100 | $192300

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Eliminace nakladt na licenci CAL pro produkt Exchange Server Enterprise

ProtoZe produkt Exchange 2010 pouziva funkce nepretrZité replikace a vysoké dostupnosti, nemusi
jiz pouzivat clusterovani servert Windows, které vyzaduje licenci k produktu Exchange Server
Enterprise Edition. S produktem Exchange 2010 muze spolecnost Lorimer pouzivat produkt
Exchange Server Standard Edition a uSetfit 1 938 USD za kazdy server a 7 752 USD ro¢né za

Ctyfi servery.
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Tabulka 11: Eliminace nakladi na licenci CAL k produktu Exchange Server Enterprise

Ref. Metrika Vypocdet Za obdobi 2. rok 3. rok Celkem
A1 Pocet [nstalovanych 4

server

Naklady na 1 licenci
A2 | D@ software serveru: $2 349

Exchange Server
Enterprise L&SA

Naklady na 1 licenci
na software serveru:

A3 Exchange Server 411

Standard L&SA

Ad Rozdl_l nak!adu A2 - A3 $1938
na 1 licenci

Eliminace nakladu
na licenci k produktu

At Exchange Server A1* A4 $7 752
Enterprise Edition
Ato | Celkem (pivodng) $7 752 ‘ $7 752 ‘ $7 752 ‘ $23 256

Zdroj: Forrester Research, Inc.

SniZzené naklady na vysokou dostupnost a zotaveni z havarii

Nova funkce produktu Microsoft Exchange 2010 spojuje technologii nepfretrZité replikace, poprvé
pfedstavenou v produktu Microsoft Exchange 2007, s replikaci dat na misté i na dalku do jednoho
ramce nazyvaného ,Database Availability Group® nebo DAG. Skupiny DAG produktu Exchange
Server zpracovavaji clusterovani interné a umoznuji spravciim pfidavat replikované kopie
databazi pfirlstkové prostfednictvim pfidani dodate¢ného serveru (jak ucinila spole¢nost Lorimer)
a konfiguraci zalohovani. Produkt Exchange 2010 pfepina mezi témito kopiemi automaticky
podle pozadavku na zachovani dostupnosti, a to bez nutnosti feSeni na strané klienta. To ma

dvé vyhody: 1) Reseni archivace a dostupnosti je sougasti licence Enterprise CAL, a snizuje tak
naklady na dodatecny software; a 2) dostupnost je automaticky rozsifovana na libovolné klientské
e-mailove zafizeni, v€etné aplikaci Outlook, Outlook Web App a mobilnich zafizeni.

Architektura vysoké dostupnosti nabizi snazsi zotaveni z fady havarii (na Urovni disku, serveru
nebo datového stfediska), a mlze byt implementovana na fadé typu ulozist. Dotazovani to
ocenovali a poznamenali, ze jim to umoznilo vratit zpét do podniku feSeni zotaveni po havariich,
které bylo dfive svéfeno tfetim spoleCnostem, a zkratit as zotaveni na pouhych nékolik minut.
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Neéktefi ze zakaznikl dotazovanych spole¢nosti Forrester uvadéli, ze platili za zajisténi zotaveni po
havariich vysoké ro¢ni poplatky tfetim stranam:

,BYli jsme schopni pfejit od clusteru s jednou kopii na jednom misté k replikacnimu
modelu na vice mistech, ktery nam dava pruznost na urovni pracovisté spise nez
pruznost na drovni serveru. S pouzitim této konfigurace jsme byli schopni eliminovat
potrebu pouZiti externiho dodavatelského feSeni zotaveni po havarii a uSetfit tak
kazdy rok tisice liber.”

Diky vyraznym inovacim produktu Microsoft Exchange 2010 v oblasti zotaveni po havarii citili tito
zakaznici vétsi jistotu pfi spolehnuti pouze na produkt Microsoft Exchange 2010 namisto vyuZiti
sluzby zotaveni po havarii od jiného dodavatele. Spoel¢nost Forrester odhaduje, Ze by spole€nost
Lorimer mohla diky tomuto FfeSeni uSetfit ve srovnani s naklady na externi sluzby zotaveni po
havarii v priméru 25 000 USD za rok.

Uspory za zélozni systémy a pracovniky

Zakaznici uvadeéli také znacné nakladové uspory v oblasti zalohovani. Vedle snizeni poctu zaloh
provadénych kazdy mésic by mohla organizace jako je spole¢nost Lorimer usetfit t¢émér 5 000 USD
rocné za poplatky za udrzbu zalohovacich feSeni poskytovanych tfetimi stranami a soucasné by
umoznila poloviné zaméstnancu na plny Uvazek, ktefi travi polovinu svého ¢asu ukoly a ¢innostmi
souvisejicimi se zalohovanim, vénovat se ¢innostem s vy33i pfidanou hodnotou. Pfi pouZziti uplného
ro¢niho platu ve vysi 50 000 USD to ¢ini Cisté uspory ve vysi 17 500 USD.

Tabulka 12: Uspory za zalozni systémy a pracovniky

Metrika Vypocet Za obdobi 3. rok Celkem

Ro¢éni poplatky za
A1 | udrzbu zélohovaci $5 000
aplikace tfeti strany

Pocet zaméstnanct
na plny avazek, ktefi

A2 | brovadsi udrbu 0.5
zalozZnich systému
Procento ¢asu
A3 vyclenéného uloham 50 %
zalohovani
A4 Ro¢ni plat $50 000
At | Uspory za zélozni A1+A2*A3* Ad $17 500 $17 500

systémy a pracovniky

Zdroj: Forrester Research, Inc.
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Eliminace nakladu na hlasovou postu

Néktefi dotazovani uvadéli Cisty pokles spoléhani na firemni systém hlasové posty diky jednotnym
funkcim systému zasilani zprav vestavéného v produktu Microsoft Exchange 2010. PrestoZe je tato
funkce dostupna i v produktu Exchange 2007, pfidani zvukového nahledu hlasové posty v aplikaci
Outlook 2007 rozsifuje moznosti jejiho vyuziti. Spole€nosti s vysokym procentem mobilnich
pracovnikl planovaly vyfadit z provozu systémy hlasové posty PBX a ziskat tak zpét az 75 %
prostfedkll vy¢lenénych na ro¢ni poplatky za udrzbu: ,Planujeme vyfadit z provozu nasi starou
hlasovou postu a uSetfit tak 50 000 USD na podpofe a udrzbé,“ uvedl jeden zakaznik. S pouzitim
standardnich odvétvovych feSeni by podle odhad(i spole€nosti Forrester usetfil Lorimer rocné
priblizné 45 000 USD vyfazenim tradi¢nich systému hlasové posty ze vSech svych tfi plsobist.

Tabulka 13: Eliminace nakladi na hlasovou postu

Metrika Vypocdet Za obdobi 2. rok 3. rok Celkem

Pocet vyfazenych systém

Al hlasové posty PBX 3
Roéni naklady na udrzbu

A2 hlasové posty PBX $20 000

A3 | USetfené procento 75 %

At Eliminace naklavdu A1* A2 * A3 $45 000
na hlasovou postu

Ato | Celkem (ptivodné&) $45000 | $45000 | $45000 | $135000

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Meéné telefonatu na helpdesk nebo podporu

Dotazovani uvedli, Ze jim funkce produktu Microsoft Exchange v oblasti delegované spravy
zaloZené na rolich umoznily opravnit uréité uZivatele k provadéni na zakladeé roli specifickych,
ale rutinnich Ukoll na zakladé roli, které by za normalnich okolnosti spotfebovaly ¢as pracovnik
helpdesku organizace. Dotazovani uvadéli, ze uréenim téchto uzivatelll pfedem zaznamenali
snizeni celkového poctu telefonat do heslpdesku o 10 %. Pro spole¢nost Lorimer by to Cinilo
rocni Uspory ve vysi 17 100 USD za pracovniky helpdesku, ktefi pfijimaji 1 500 hovord mésicné,
pfi pfedpokladané uvazované interni cené hovoru s helpdeskem ve vysi 9,50 USD.
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Tabulka 14: Méné telefonatli na helpdesk nebo podporu

Metrika Vypocet Za obdobi 2. rok ‘ 3. rok Celkem

Pocet hovorl s
Al helpdeskem za rok $18 000

Procento hovor( snizené
A2 diky spravé zaloZzené na 10 %
rolich

Prdmérné interni naklady

A3 telefonatu na helpdesk

9,5

Méné telefonatl na . .
At helpdesk nebo podporu ATTAZTA3 $17 100

Ato | Celkem (ptvodné) $17 100 $17 100 $17 100 $51 300

Zdroj: Forrester Research, Inc.

v v

Eliminace naklad( na rozS$ifeni mobility

Produkt Microsoft Exchange 2010 umozniuje organizacim rozsifit systém zasilani e-mailovych
zprav, kalendare a kontaktll mnoha uzivatelim zafizeni smartphone, v€etné zafizeni Windows
Mobile, BlackBerry a dalSich zafizeni pfipojenych pfes rozhrani ActiveSync, jako jsou pfistroje od
spole¢nosti Apple. Zakaznici, kterych se spole€nost Forrester dotazoval, uvedli, Ze byli schopni
podporovat vétsi pocCet zafizeni smartphone s feSenim Exchange ActiveSync, coz vedlo ke sniZzeni
potfeby balik( mobilniho middlewaru tfetich stran. Pro spole¢nost Lorimer by to ¢inilo roéni Uspory
3 995 USD za udrzbu jednoho serverového mobilniho baliku middleware plus sniZzeni ro¢nich
poplatkll za kazdou licenci klientského pfistupu u 150 uzivatelt o 55 USD.
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Tabulka 15: Snizeni naklad( na rozsireni mobility

Ref. Metrika Vypocet Zaobdobi 2. rok 3.rok Celkem
Omezeni serverového

A1 middleware softwaru pro 1
mobilni e-mail

A2 Pru[nevrne ro¢ni naklady $3 995
na udrzbu

A3 chet licenci klientského 150
pfistupu
Naklady na 1 roéni licenci

A4 klientského pfistupu $55

At Snizeni nakladl na rozsifeni (A1*A2) + (A3 * Ad) $12 245

mobility

Zdroj: Forrester Research, Inc.

RozSirené filtrovani zprav

Dotazovani zakaznici spole¢nosti Microsoft uvedli rozSifené moznosti filtrovani zprav nabizené
produkty Microsoft Exchange 2007 a Exchange 2010. Diky funkcim nevyzadané posty, které jsou
soucasti feSeni Exchange, mohli néktefi zakaznici pfechazejici z produktu Exchange 2003 s klidem
ukoncit pouzivani externich aplikaci pro filtrovani nevyzadané posty: ,Byli jsme schopni vyradit
externi software pro filtrovani posty [s produktem Microsoft Exchange 2010 a] snizili jsme mésiéni
naklady o vice nez 50 %.“

Odhadované uspory na ro¢nich poplatcich za udrzbu externich aplikaci pro filtrovani nevyzadané
posty Cinily v nasi analyze 12 000 USD za rok. Néktefi zakaznici rovnéz uvadéli 10% d&isté snizeni
objemu hovor(l s helpdeskem, ktery nemusel feSit telefonaty od zakaznik( stéZujicich si na
technické problémy souvisejici s nevyZadanou postou. Pro spole€nost Lorimer, Incorporated

by celkové ro¢ni uspory &inily 34 800 USD. Vedle toho by diky tomu, Ze licence CAL k produktu
Exchange Enterprise zahrnuje feSeni Forefront Protection for Exchange, spole€nost Lorimer

by mohla pfipadné nahradit celé své antivirové feeni.
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Tabulka 16: RozsSirené filtrovani zprav
Ref. Metrika Vypocet Zaobdobi 2. rok 3. rok Celkem

Roéni poplatky za udrzbu
A1 | externich aplikaci pro $12 000
filtrovani nevyzadané posty,

Pocet hovor(i s
A2 helpdeskem za rok 18000

Méné hovorud
helpdesku/podpory
A3 | ohledné problémi 10 %
zpUsobenych
nevyzadanou postou

Prdmérné interni naklady

Ad telefonatu na helpdesk

$9,50

At | RozSifené filtrovani zprav |A1+ (A2 * A3 * A4) 29 100

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Zjednodusena sluzba Compliance And Legal eDiscovery

Cast dotazovanych rovnéz uvadéla vyhody lepsiho dodrzovani predpisti v produktu Microsoft
Exchange 2010. Produkt Microsoft Exchange 2010 umoznuje delegovani ukoll spojenych s
dodrzovanim predpist od spravce e-maild smérem do rukou osob, které odpovidaji za dodrzovani
predpisl a jsou s nim obeznameni, tedy obvykle pravni oddéleni.

Tradi¢ni e-mailové systémy mohou vyZzadovat komplexni zasady Fizeni pfistupu a mohou nabizet
lidskym zdrojum z pravnich oddéleni, coz jsou €asto uzivatelé, ktefi nejsou obeznameni se
spravou e-maill a nastroji spravy a nemaiji obvykle pfistup k nastrojim spravy na postovnich
serverech, rychle a snadno prohledavat vice postovnich schranek, vkladat postu do pravniho
zadrzeni nebo ménit zasady uchovavani. Zakaznici uvadeéjici tuto vyhodu uvedli, ze tyto osoby
zodpovédné za zajistovani dodrzovani predpisl a predstavitelé personalniho oddéleni jiz nemusi
diky produktu Microsoft Exchange 2010 sledovat slozité procesy a pouzivat slozité nastroje,

coz jim umozriuje produkovat vysledky s pouZitim jednodusSiho webového nastroje pro spravu
bez nutnosti zédsahu IT.

Spole¢nost Forrester véfi, Ze v prostfedi s vysokym durazem na dodrzovani pfepisl platnych

pro IT, jako je zakon Sarbanes-Oxley z roku 2002, mize spolecnost Lorimer téZit i z tohoto pfinosu.
Spole€nost Forrester citi, Ze Lorimer by mohl kazdy mésic uSetfit 16 hodin produktivniho

Casu 2 zaméstnanct na plny Uvazek z oddéleni IT. PFi pouziti Uplného ro¢niho platu ve vysi

100 000 USD by tento pfinos pfinesl isté ro¢ni Uspory ve vysi témér 20 000 USD.
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Tabulka 17: ZjednoduSena sluzba Compliance And Legal eDiscovery

Ref. Metrika Vypocet Za obdobi 2. rok 3. rok Celkem
Pocet pozadavku na

A1 N . 12
sluzbu eDiscovery za rok

A2 Pocet hodin stravenych 16

na jednom pozadavku

Pocet zapojenych
A3 zameéstnancu na plny 2
uvazek z oddéleni IT

Ad Prdmérna hodinova $52,08
mzda

Zjednodusena sluzba
At Compliance And A1*A2* A3 * A4 $20 000
Legal eDiscovery

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Rozsifené zabezpeleni komunikace — bez kvantifikace

Produkt Exchange 2010 zlepSuje také informacni zabezpeceni vnitropodnikovych komunikaci
stejné jako zabezpectené zasilani zprav mezi divéryhodnymi partnery. Vedle toho poskytuje
produkt Exchange 2010 nové funkce pro kontrolu odchozich zprav, které by mohly podkodit podnik
vyzrazenim citlivych informaci tfetim osobam nebo zvySovanim zatiZeni siti poStovnich systému

v dusledku bezdécného pouziti velkych seznami adresatl. Prestoze dotazované spoleénosti dosud
tyto funkce neimplementovaly, spole€nost Forrester véfi, Ze kazda z nich bude zlepSenim oproti
stavajicim systémim a v nékterych pfipadech pfinese snizeni naklada.

Zdokonalena sprava uchovavani — bez kvantifikace

Produkt Exchange 2010 nabizi vice funkci pro spravu uchovavani, napfiklad pro vybér zasad
uchovavani pro konkrétni postovni schranku nebo postovni zpravu. Tato dodate¢na ochrana
prospéje firmam s komplexnimi nebo variabilnimi pozadavky na uchovavani.

ZvyS$eni produktivity uZivateli — bez kvantifikace

»Vykon nového Outlooku je tzZasny — bleskurychly diky nardstu vykonu v produktu
Exchange 2010.“

Vedle vySe uvedenych pfinosu uvedli néktefi z dotazovanych zakaznikl také dalsi ,mékkeé”
pFinosy pro informaéni pracovniky, které vedou k nartstu produktivity a obecnych trovni
spokojenosti zaméstnanct. Z divodu obtiZznosti méfeni téchto metrik a trovné presnosti odhadu
finanéni hodnoty té&chto pfinosl se spole¢nost Forrester rozhodla tyto pfinosy nekvantifikovat

a ponechat jejich zahrnuti do finan¢nich vysledkd na vili Etenafi.
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Zakaznici popisovali nékolik funkci produktu Microsoft Exchange 2010, které k tomuto pfinosu
pFispély:

o Specifické funkce produktu Microsoft Exchange 2010, jako je zobrazeni konverzaci a filtry,
umoznuji uzivatelim ucinngji organizovat a prochazet e-mailové zpravy.

e Uzivatelé se citili pohodIné pfi pouziti vice klientl a zafizeni ,pfipravenych k pfimému
pouziti“ z ddvodu znamého a spole¢ného uZivatelského rozhrani a vzhledu. ProtoZe slozky
dorucené posty v feSeni Exchange jsou pfistupné z fady platforem a technologii, uzivatelé
zUstat pfipojeni a produktivni a zaroven zlstat ve svych organizacich flexibilni. UzZivatelé
mohou nyni napfiklad pouZzivat libovolné nejoblibenéjsi internetové prohlizeCe namisto
pouze jednoho prohlize€e od spole¢nosti Microsoft.

e Univerzalni slozka doru¢ené posty umoznila uzivatelim konsolidovat kanaly zprav
z mnoha aplikaci, coz jim pfineslo Usporu ¢asu a frustrace, protoZze se nemuseli pfihlaSovat
k vice aplikacim. To je rozSifeno jak na kanaly RSS, které uzivateliim umozniuji ziskat
informace bez nutnosti prochazet internet, tak na textové zpravy SMS, které uzivatelim
umozhuji odesilat, pfijimat, zalohovat a synchronizovat testové zpravy pfimo ze slozky
dorucené posty.

e Uzivatelé poznamenali schopnost produktu Microsoft Exchange 2010 federovat kalendare
mezi divéryhodnymi spole¢nostmi. Tato funkce umoznuje uzivateliim sdilet informace
o volném a pracovnim ¢ase pfi planovani schlizek v aplikaci Microsoft Outlook, coz bofi
bariéry mezi jednotlivymi spoleénostmi. Néktefi zdkaznici ocefovali také dalsi pfinosy
federovani v souvislosti se zasilanim okamzitych zprav.

Celkové vyxnosy

Tabulka 18 shrnuje pfinosy uvadéné spole¢nosti Lorimer po zavedeni produktu
Microsoft Exchange 2010 a zobrazuje sou¢asnou hodnotu pro jednotlivé kategorie pfinosu.

Tabulka 18: Celkové vynosy

Soucasna
hodnota

Pocatecni 1.rok 3. rok Celkem

Eliminace nakladd na ulozisté 64 100 64 100 64 100 | 192 300 159 407

Snizené naklady na vysokou

; - 25000 25000 25000 75000 62 171
dostupnost a zotaveni z havarii

Uspory za zélozni systémy

. 17 500 17 500 17 500 52 500 43 520
a pracovniky

Méné telefonat na helpdesk

17 100 17 100 17 100 51 300 42 525
nebo podporu

Snizeni nakladd na rozsiteni

- 12 245 12 245 12 245 36 735 30 452
mobility

Rozsifené filtrovani zprav 29100 29100 29100 87 300 72 367
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Soucasna
hodnota

Pocatecni  1.rok 2.rok 3.rok Celkem

Zjednodu$ena sluzba
Compliance And Legal 20 000 20 000 20 000 60 000 49 737
eDiscovery

Eliminace nakladl na

- 45 000 45 000 45000 | 135000 111 908
hlasovou postu

Eliminace nakladd na licenci
k produktu Exchange Server 7752 7752 7752 23 256 19278
Enterprise Edition

Celkem $237 797 [$237 797 |$237 797 |$713 391 | $591 366

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Spolecénost Forrester véfi, ze vySe popsané pfinosy by se nadale rozsifily v prostredi, které

zahrnuje také produkt Microsoft Server 2008 R2. Spole¢nost Forrester Consulting nedavno provedia
pfipadovou studii celkového hospodarského dopadu produktu Microsoft Windows Server 2008. V této
pfipadové studii spole¢nost Forrester zjistila, Ze organizace investujici do produktu Microsoft Windows
Server 2008 R2 by mohly za dobu tfi let dosahnout vynosu pres 2 miliony USD — v prvni fadé diky
eliminaci nakladu na fyzické servery, zotaveni z havarii a zvySovani produktivity. Diky implementaci
produktu Microsoft Exchange 2010 v prostfedi s produktem Microsoft Server 2008 R2 by mohly
organizace o¢ekavat v kazdém z téchto tfi pfinost dosazeni jesté lepSich vysledku.

Riziko

Riziko je tfeti komponentou modelu TEI; pouziva se jako filtr k postizeni nejistoty obklopujici rizné
odhady nakladu a vynost. Pokud ukazatel ROI upraveny na zakladeé rizika stale doklada
presvédcivé obchodni vysledky, zvySuje to duvéru v pravdépodobny uspéch investice, protoze byla
zohlednéna a kvantifikovana rizika ohrozujici projekt. Cisla upravena na zakladé rizika by méla byt
vnimana jako ,realisticka“ oCekavani, protoze predstavuji oekavané hodnoty s uvazenim rizika.
Riziko obecné ovliviiuje naklady ve formé zvyseni puvodnich odhad(l, coz ma zase dopad na
vynosy ve formé snizeni plvodnich odhadu.

Pro Ucely této analyzy upravuje spole¢nost Forrester odhady nakladu a vynos( na zaklade rizika,
aby Iépe odpovidaly Urovni nejistoty, ktera existuje v kazdém odhadu. Model TEI pouziva pro
vypocet hodnot upravenych na zakladé rizika trojstrannou metodu rozdéleni. K vytvoreni rozdéleni
je nutné nejprve odhadnout nizké, nejpravdépodobné;jSi a vysoké hodnoty, které mohou nastat

v ramci soucasného prostfedi. Hodnota upravena na zakladé rizika je stfedni hodnota rozdéleni
téchto boda.
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V této studii byla uvazovana nasleduijici rizika tykajici se produktu Microsoft Exchange 2010:

Naklady na hardware a software

Ve svém odhadu odhadovala spole¢nost Forrester potfebu dvou servert pro instalaci produktu
Microsoft Exchange 2010. Skuteény pocet potfebnych serverl se miize ovSem lisit v zavislosti
na pozadované urovni redundance. Napfiklad pouziti jedné zaloZni kopie pfimo v podniku
neposkytuje stejnou uroven spolehlivosti jako vice kopii v riznych fyzickych lokalitach. Pokud

by spole¢nost Lorimer chtéla pfidat tfeti sadu serveri na vzdaleném misté, naklady na hardware
a software by se zvysily.

Naklady na implementaci

Ve svém plvodnim odhadu spole¢nost Forrester odhadovala, Zze spole¢nost Lorimer bude
potfebovat na instalaci a implementaci produktu Microsoft Exchange 2010 tfi tydny. Na zakladé
doby trvani uvadéné dotazovanymi zakazniky vSak mlze byt doba potfebna k implementaci
produktu Microsoft Exchange 2010 delSi v zavislosti na Urovni priority, ktera je implementaci
pfidélena, poctu osob provadgjicich implementaci, irovni slozitosti prostfedi IT a Urovni technickych
znalosti pracovnikll provadéjicich implementaci.

Naklady na spravu a udrzbu

Néktefi zakaznici mohou zjistit, Ze sprava a udrzba muze trvat az pét dnd mésicné z divodu
slozitosti prostfedi IT a pozadavku na infrastrukturni zmény v produktu Microsoft Exchange 2010.
To by vedlo k vy$Sim nakladiim nez v je hodnota tfi dnli za mésic, uvadéna v odhadu.

Naklady na Skoleni IT a helpdesku

Naklady na skoleni mohou byt vy$si, pokud organizace pfechazeji z velmi starych verzi produktu
Microsoft Exchange a pracovnici IT nemaji technické zkuSenosti a dovednosti potfebné k ucinné
spravé a obsluze produktu Microsoft Exchange 2010. Z tohoto dlivodu ma spole¢nost Forrester
za to, Ze nékteré organizace budou mozna muset zajistit dodate¢né Skoleni.

Celkovy dopad na naklady

NiZe uvedena tabulka zobrazuje celkovy dopad na naklady po zahrnuti rizik popsanych vy3e.

Tabulka 19: Korekce nakladt podle rizika

Naklady Korekce na zakladé rizika

Naklady na hardware 117 %
Licenéni poplatky za software 101 %
Naklady na implementaci 122 %
Naklady na spravu a udrzbu 122 %
Naklady na Skoleni IT a helpdesku 133 %
Celkem 105 %

Zdroj: Forrester Research, Inc.
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Eliminace nakladii na skladovani dat

PFinos nizSich narokl na ulozisté muze snizit nékolik véci: 1) postovni schrany mohou rist velmi
rychle a vyZadovat tak vice ulozného prostoru nez bylo pivodné odhadovano; 2) pfidani vétsi
redundance zvySi naklady na pamétové misto; spravci uloZist nemusi dosahovat v novém prostfedi
dostatecné efektivnosti. Z téchto davodd je mozné, ze skutecny vynos bude oproti plvodnimu
odhadu nizsi. Pfesto by mélo pouziti Gspornych pfimo pfipojenych ulozist zlstat pfinosem.

SniZzené naklady na vysokou dostupnost a zotaveni z havarii

Protoze se ro¢ni naklady na zotaveni z havarii mohou vyrazné liSit podle velikost a rozsahu
spravovanych dat, skute¢né uspory by mohly dosahovat vySe v intervalu 10 000 USD az
25000 USD.

Uspory za zélozni systémy a pracovniky

Spolec¢nost Forrester ma za to, ze poc¢et zaméstnancu provadéjicich spravu a udrzbu zaloznich
systému ve spolec€nosti Lorimer se nemusi snizit a zachovat si stavajici role. Pravdépodobné;si
je ovSem to, ze bude dosazeno redukce zalohovaciho softwaru.

Eliminace nakladt na hlasovou postu

Nékteré organizace uvadéjici tento pfinos nemusi ziskat zpét vSechny prostredky vyclenéné na
ro¢ni poplatky za udrzbu, ktera je spojena s hlasovou postou, a mohou ziskat zpét pouze az 40%
z daivodu pretrvavajicich redundantnich systéma, ¢asti systému PBX, které musi zlstat aktivni,
nebo odporu zaméstnanc( k vypnuti starSich systéma.

Meéné telefonati na helpdesk nebo podporu

Skutecné snizeni pocétu hovorl helpdesku mize zaviset na sloZitosti a povaze telefonatd. V pfipadé
vysokeé sloZitosti, ktera dosud vyZaduje lidské zasahy, mohou organizace dosahnout tfeba i jen 5%
snizeni poc¢tu hovor(l helpdesku.

v v

Eliminace naklad( na rozS$ifeni mobility

Ro¢ni poplatky za udrzbu vlastnich softwarovych baliki middlewaru mohou byt u nékterych

Vedle toho, pokud neni v sou¢asné dobé pouzivan zadny vlastni middleware, ze zavedeni nového
systému pochopitelné Zzadné vynosy nepoplynou.
RozSifené zabezpeceni komunikace

Skutecné snizeni poc¢tu hovort helpdesku souvisejicich s nevyzadanou postou mize zaviset
na slozitosti a povaze telefonatl. V pfipadé vysokeé slozitosti, ktera dosud vyzaduje lidské zasahy,
mohou organizace dosahnout tfeba i jen 5% snizeni poctu takovych hovor( helpdesku.

Zjednodusena sluzba Compliance And Legal eDiscovery

U nékterych organizaci v odvétvich, ktera nepodléhaji pfilisSné regulaci, mize byt pocet pozadavku
na sluzbu eDiscovery za jeden rok oproti plvodnimu odhadu nizsi. PfedevSim se nemusi podafit
dosahnout pfinosu lepSiho vyhledavani, spravy uchovavani, a eliminace spravy.
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Celkovy dopad na vynosy

NiZe uvedena tabulka zobrazuje celkovy dopad na vynosy po zahrnuti rizik popsanych vyse.

Tabulka 20: Korekce vynost podle rizika

Korekce na

zakladé rizika

Eliminace nakladl na ulozisté 80 %

Snizené naklady na vysokou dostupnost a zotaveni

z havérii 80 %
Uspory za zalozni systémy a pracovniky 76 %
Méné telefonatl na helpdesk nebo podporu 83 %
Snizeni nakladli na rozsifeni mobility 89 %
RozSifené filtrovani zprav 90 %

Zjednodu$ena sluzba Compliance And Legal
eDiscovery 83 %

Eliminace nakladi na hlasovou postu 50 %

Eliminace nakladl na licenci k produktu
Exchange Server Enterprise Edition 100 %

Celkem 77 %

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Flexibilita

Flexibilita, v podobé definované metodou TEI spole¢nosti Forrester, pfedstavuje investici do
dodate¢né kapacity nebo schopnosti v sou¢asné dobé, ktera by se mohla transformovat do
budoucich obchodnich vynosu pfi urcitych budoucich nakladech. Pfinosy flexibility obvykle rostou
s rozSifitelnosti technologickych investic. Flexibilita poskytuje organizaci ,moznost‘ nebo schopnost
zapojit se do budoucich iniciativ, ale nikoli povinnost to ucinit.
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Existuje vice scénar, ve kterych si zakaznik mize zvolit idrzbu produktu Microsoft Exchange 2010
pro uréenou mnozinu ucell a ziskat z aplikace dodatec¢nou hodnotu v pfipadé, ze by byly budouci
iniciativy ispésné. Spolecnost Forrester ma za to, ze pro kompozitni organizaci existuje nékolik
takovych realnych moznosti:

Moznost rozSifit implementaci

Produkt Microsoft Exchange 2010 umoznuje zakaznik(m rozsifit podporu zafizeni smartphone bez
vzniku dodate¢nych nakladi na licence. Pocatecni investice do produktu Microsoft Exchange 2010
procentni podil ze 4 100 pracovnikl v organizaci zakaznika. To ma zasadni vyznam zejména

v organizacich, které provadéji vyrazné zmény v infrastruktufe v dusledku akvizic, odprodeju,
migraci siti, implementaci rozsahlych aplikaci a pfechod(l na nové operacni systémy. Jeden
zakaznik napfriklad vysvétloval, Ze byli schopni pfesunout fyzické kancelare do riznych mést pfi
témeér nulovém vypadku systému zasilani zprav:

~Produkt [Microsoft Exchange 2010] bude obnoven béhem nékolika minut po
vypnuti starého datového stfediska, takze béhem presouvani kancelafi nedojde

k Zadnému vypadku e-maild. . . to je skvélé! Neexistuje Zadny zpisob, jak to udélat
v soucasné verzi produktu Exchange — je to mozné jen diky tomu, Ze jsme presli
na Exchange 2010.“— Manazer vyvoje podniku

Moznost podpory mobilnich kancelari

prostord, jako je prace na dalku a sdileni pracovnich stoll za podpory mobilnich schopnosti
nabizenych produktem 2010 a kombinovanych s jednotnymi komunikacnimi funkcemi.

Jeden zakaznik vyjadril schopnost své organizace rozSifovat své podnikani rychleji a efektivnéji
diky podpore prace uzivatelt na dalku a pouZiti produktu Microsoft Exchange 2010. Vyznam tohoto
pFinosu se jesté dale zvysil v nedavné dobé kvdli potencialnim pandemiim, jako je virus H1N1,
které pfimély oddéleni IT urychlit vytvareni plant na podporu jesté vétsiho poctu uzivatell, ktefi
museji po delSi dobu pracovat na dalku ze svych domova. Tento potencialni pfinos umozriuje
organizacim snazsi rist pfi nizSich nakladech diky nabidce stejnych virtualnich kancelarskych
Lnastroju” (napf. pfistupu k e-mailu z PC, internetu nebo telefonu bez pfistupu k VPN) bez nutnosti
investic do zfizeni fyzické kancelare a s Usporou nakladd na nemovitosti a technickou
infrastrukturu.

MozZnost podpory obéasnych uzZivatelt e-mailu

Neinformac&ni pracovnici, ktefi sdileji poCitade, primarné spiSe e-maily &tou nez posilaji, potfebu;ji
mensi postovni schranku, nebo jsou partnery organizace, mohou byt asto vybaveni odlehéenym
webovym postovnim klientem. Tito pfileZitostni uzivatelé mohou téZit z vyhod licence Exchange
Online Deskless Worker a pfistupovat k webové posté za nizké mésicni naklady. Jeden zakaznik
uvedl: ,Ptali jsme se sami sebe: ,Potfebuje tento uzivatel skute€né instalovaného postovniho klienta
nebo by stacilo poskytnout mu jen webovy pfistup k posté?‘ Rozhodli jsme se zacit s webovym
postovnim klientem pro nase pfilezitostné uzivatele a mnoho nasich partnerd. Myslime si, Ze je
muzeme pozdéiji snadno upgradovat, bude-li to tfeba.”
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MozZnost pfesunout postovni schranky do Exchange Online

Produkt Microsoft Exchange 2010 nabizi pruZznost pfesunuti nékterych postovnich schranek

do produktu Exchange Online pro Ucely snizeni vydaji na spravu a kapital bez naruseni prace
uzivatell s e-maily. Toto ,hybridni“ poStovni prostfedi dava manazerim IT moznost vybavit nékteré
pracovniky mistnim pfistupem a jiné pfistupem online a z&rovenh si zachovat jeden bod Fizeni
spravy. To je pfitaZlivé zejména pro zadkazniky, ktefi cht&ji rychle integrovat nebo zfidit novou
obchodni skupinu a nefesit starosti s instalaci na misté.

Moznost budovat aplikace obchodni spoluprace

Spolecnost Forrester ma za to, Ze diky Siroké fadé funkci dostupnych v produktu Microsoft
Exchange 2010 mohou organizace podporovat libovolny pocet samoobsluznych a obchodnich
aplikaci. To umoznuje inzenyram vyvijet své vlastni interni aplikace postavené na platformé zasilani
zprav z produktu Microsoft Exchange 2010. Zakaznik, kterého se spole¢nost Forrester dotazovala,
vysvétlil, Ze byli schopni jesté vice snizit frekvenci telefonatt na helpdesk a podporu diky vyvinuti a
zavedeni samoobsluzného webového portalu podpory, ktery by napojen na aplikaci System Center
Configuration Manager v produktu Microsoft Exchange 2010. To vedlo také k ¢asovym Usporam

v rozsahu ¢tyf inZenyrl na plny Uvazek, protoZe bylo zapotfebi mensiho po¢tu zaméstnanct na
plny Uvazek pro navstévy v rozptylenych pobockach. Spole¢nost Forrester ma za to, Ze fada
moznosti pruznosti, kterou ma v tomto ohledu k dispozici spoleénost Lorimer, je omezena pouze
jejimi schopnostmi prace s konsolidovanymi funkcemi systému zasilani zprav.

Pro spolecnost Lorimer, neslibuji vy3e uvedené moznosti pruZznosti okamzité pfinosy, které
budou pravdépodobné zachyceny az pozdéji. Existence mozZnosti zachytit tyto pfinosy ma
odhadnutelnou sou¢asnou hodnotu, jejiz vypocet s pouzitim odvétvového standardniho modelu
ocefovani Black-Scholes by vyzadoval vstupy, které nebyly v pribéhu této studie k dispozici.
Spolec¢nost Forrester proto nezahrnula hodnotu téchto moznosti do vypoctt ukazatele ROI v této
studii. Tyto budouci volitelné pfinosy existuji vedle pfinost upravenych podle rizika, které jsou
popsany v této studii.

Ramec TEI: Shrnuti

S uvazenim vySe vytvofeného finanéniho ramce Ize vysledky sekci nakladu, vynosdu, rizika
a flexibility pouzivajicich reprezentativni &isla pouzit k uréeni navratnosti investice, isté sou€asné
hodnoty a doby navratnosti. Tabulka 21 zobrazuje konsolidaci Cisel pro kompozitni organizaci.

Tabulka 21: ROl kompozitni spoleénosti, plvodni odhady

Souhrn finanénich vysledku Pavodni odhad

ROI 103 %
Doba navratnosti (mésice) 2,4
Celkové néklady (SH) $291 796
Celkové vynosy (SH) $591 366
Celkem (CSH) $299 570

Zdroj: Forrester Research, Inc.
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Tabulka 22 zobrazuje hodnoty upravené na zakladeé rizika, s pouzitim metody korekce rizika
uvedené v oddilu ,Rizika“ a hodnot z tabulek 19 a 20 na Cisla z tabulek 9 a 18.

Tabulka 22: ROl kompozitni spole€nosti, upraveny na zakladé rizika

Uprava na zakladé

Souhrn financnich Pavodni odhad

vysledkt rizika
ROI 103 % 48 %
Doba navratnosti (mésice) 24 52
Celkové naklady (SH) $291 796 $307 641
Celkové vynosy (SH) $591 366 $455 750
Celkem (CSH) $299 570 $148 109

Zdroj: Forrester Research, Inc.

Je dulezité poznamenat, ze hodnoty pouzivané v ramci TEI jsou zaloZeny na podrobnych
rozhovorech s deviti organizacemi a vysledné kompozitni organizaci vytvofené spolecnosti
Forrester. Spole¢nost Forrester nevytvari jakékoli odhady ohledné potencialni navratnosti, které
mohou dosahnout jiné organizace ve svém vlastnim prostfedi. Spole¢nost Forrester dlirazné
doporucuje, aby ¢tenafi pouzivali pfi posuzovani oéekavaného finanéniho dopadu implementace
produktu Microsoft Exchange 2010 své vlastni odhady v intencich ramce poskytnutého v této studii.
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Zavery studie

Podrobné rozhovory spolecnosti Forrester se zakazniky produktu Microsoft Exchange 2010 pfinesly
nékolik vyznamnych zjisténi. Na zakladé informaci shromazdénych pfi rozhovorech se stavajicimi
zakazniky produktu Microsoft Exchange 2010 spole¢nost Forrester zjistila, ze tyto organizace
mohou ziskat vyhody ve formé eliminace nakladu na skladovani, snizeni naklad(i na vysokou
dostupnost, eliminaci nakladl na hlasovou postu, uspor v zalohovacich systémech, mensiho postu
hovort na linku pomoci, eliminaci nakladi na mobilitu, zvySenou bezpeénost komunikace a snazsi
dodrzovani predpisl a pravni prosetfeni.

Financni analyza uvedena v této studii ilustruje mozny zplsob, jakym mUlze organizace vyhodnotit
hodnotu nabizenou produktem Microsoft Exchange 2010. Na zakladé informaci shromazdénych
pfi podrobnych rozhovorech s deviti zakazniky spole¢nost Forrester vypocitala pro kompozitni
organizaci tfilety ukazatel ROl upraveny na zakladé rizika. Jeho hodnota €ini 48 % s dobou
navratnosti krat$i nez Sest mésicl. VSechny kone¢né odhady jsou upraveno na zakladé rizika,
aby zohlednily moznou nejistotu ve vypocétu nakladd a vynosu.

Na zakladé téchto poznatkll mohou spole¢nosti planuji zavedeni produktu Microsoft Exchange 2010
predpokladat Uspory nakladu a pfinosy pro produktivitu. S pouzitim ramce metody TEI miZe mnoho
spolecnosti najit potencial pro pfesvédcivé obchodni vysledky, které by tuto investici odlvodnily.
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Dodatek A: Prehled Total Economic Impact™

Total Economic Impact je metoda, kterou vyvinula spolenost Forrester Research, a ktera
podporuje firemni procesy rozhodovani o technologiich a pomaha dodavateliim pfi komunikaci
nabizené hodnoty jejich produktd a sluzeb klientdim. Metoda TEI pomaha spoleénostem prokazat,
odlvodnit a realizovat konkrétni hodnotu iniciativ IT pfed nejvy§§im vedenim i dalSimi kliCovymi
obchodnimi ucastniky.

Metoda TEI je tvofena ¢tyfmi komponentami pro posouzeni hodnoty investice: vynosy, naklady,
riziky a flexibilitou. Pro Ucely této analyzy neni dopad flexibility kvantifikovan.

Vynosy

Vynosy pfedstavuji hodnotu dodavanou uZivatelské organizaci — IT a/nebo obchodnim
jednotkam — nabizenym produktem nebo projektem. Ukazky odivodnéni produktd nebo
projektli se Casto zaméfuji jen na naklady na IT a na sniZzovani nakladu, ale ponechavaji malo
prostoru pro analyzovani vlivu technologie na celou organizaci. Metoda TEI a vysledny finanéni
model kladou stejnou vahu na méfitka vynost a méfitka nakladl, coz umoznuje Upiné
prozkoumani vlivu technologie na celou organizaci. Vypocet odhadovanych vynosl zahrnuje
jasny dialog s uzivatelskou organizaci, aby byla pochopena konkrétni hodnota, ktera ma byt
vytvofena. Vedle toho spole¢nost Forrester rovnéz pozaduje, aby byla po dokonéeni projektu
stanovena jasna linie odpovédnosti mezi méfenim a odlivodnénim odhadovanych vynosu. To
zajisti, aby byly odhady vynost udrzeny na minimalnich hodnotach.

Naklady

Naklady predstavuiji investici nutnou k zachyceni hodnoty, neboli vynost, pfedkladaného projektu.
IT nebo obchodnim jednotkam mohou vzniknout naklady ve formé plné vytizenych pracovnika,
subdodavateltl nebo material(i. Naklady zahrnuji vSechny investice a vydaje nutné k doruceni
pfedkladané hodnoty. Vedle toho zachycuje nakladova kategorie v ramci metody TEI jakékoli
vicenaklady ve stavajicim prostfedi pro pribézné naklady spojené s feSenim. VSechny naklady
musi byt propojeny s vynosy, které jsou vytvareny.

Riziko

Riziko méfi nejistotu odhadu vynosu a nakladd spojenych s investici. Nejistota se méfi
dvéma zpusoby: pravdépodobnosti, Ze odhady nakladd a vynosu spini plvodni pfedpovédi,
a pravdépodobnosti, Ze budou odhady méfeny a sledovany v Case. Metoda TEI aplikuje

na zadané hodnoty hustotni pravdépodobnostni funkci znamou jako ,trojstranné rozdéleni®.
V minimu jsou vypocitany tfi hodnoty pro odhadnuti zakladniho intervalu kazdého nakladu
a vynosu.

Flexibilita

V ramci metody TEI pfedstavuiji pfimé vynosy jednu ¢ast hodnoty investice. Pfestoze mohou byt
pfimé vynosy obvykle zakladni cestou k oddvodnéni projektu, spole¢nost Forrester ma za to,

Ze organizace by mély byt schopny méfit strategickou hodnotu investice. Flexibilita pfedstavuje
hodnotu, kterou Ize ziskat u nékterych budoucich dodate€nych investic vychazejicich z jiz
uskute&néné prvotni investice. Napfiklad investice do celopodnikového pfechodu na novou verzi
sady pro kancelafskou produktivitu mdze potencialné zvysit standardizaci (pro vysSi efektivitu)

a snizit naklady na licence. Vestavéna funkce spoluprace mlze ovéem v pFipadé aktivace vést
k vysSi produktivité pracovnikl. Spolupraci Ize vyuzivat pouze po dodate¢né investici do Skoleni
nékdy v budoucnosti. Schopnost zachytit tento vynos ma ovSem soucasnou hodnotu, kterou Ize
odhadnout. Tuto hodnotu zachycuje komponenta flexibility v metodé TEL.
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Dodatek B: Slovnicek

Diskontni Grokova sazba: Urokova sazba pouzivana pfi analyze hotovostniho toku k zohledné&ni
Casoveé hodnoty penéz. PfestoZe diskontni sazbu stanovuje Federalni rezervni banka, spole¢nosti
si Casto stanovu;ji vlastni diskontni sazbu na zakladé svého obchodniho a investiéniho prostredi.
Spole€nost Forrester uvazuje v této analyze ro¢ni diskontni sazbu 10 %. Organizace obvykle
pouzivaji diskontni irokové sazby ve vysi mezi 8 a 16 % podle své aktualni situace. Ctenafi by

se rozhodné meli poradit se svou organizaci pfi uréovani nejvhodné;jsi diskontni urokové sazby,
ktera ma byt v jejich prostfedi pouzita.

Cista souc¢asna hodnota (CSH): Soucasna nebo stavajici hodnota (diskontovanych) budoucich
Cistych hotovostnich tokud pfi dané urokové sazbé (diskontni sazba). Kladna CSH projektu obvykle
znaci, ze by méla byt investice uskutecnéna, pokud ovSem jiné projekty nemaiji hodnotu CSH vysSi.

Soucasna hodnota (SH): Soucasna nebo stavajici hodnota (diskontovanych) odhadovanych
nakladu a vynosU pfi dané urokové sazbé (diskontni sazba). SH slozky nakladu a vynos( v celkové
¢isté soucasné hodnoté hotovostnich toku.

Doba navratnosti: Bod zvratu pro investici. Bod v ¢ase, ke kterému se vyrovnaiji Cisté vynosy
(vynosy po odecteni nakladd) s pocatecni investici nebo naklady.

Navratnost investice (ROI): Ukazatel o¢ekavané navratnosti projektu v hodnotach procent.
ROI se pocita vydélenim Cistych vynosu (vynosy po odecteni nakladu) naklady.

Poznamka k tabulkam hotovostnich tokt

Nize je uvedena poznamka k tabulkam hotovostnich tokl pouzitych v této studii. Sloupec pocatecni
investice obsahuje naklady vzniklé v ,Case 0“ nebo na za¢atku Roku 1. Tyto naklady nejsou
diskontovany. VSechny ostatni hotovostni toky v letech 1 az 3 jsou diskontovany diskontni sazbou
uvedenou v tabulce 2 ke konci roku. Sou€asné hodnoty (SH) jsou vypocteny pro kazdy odhad
celkovych nakladd a vynosu. Cisté sougasné hodnoty (CSH) jsou vypoéteny az v souhrnnych
tabulkach a jsou souctem pocatecni investice a diskontovanych hotovostnich tokd v kazdém roce.
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Dodatek C: O vedoucim projektu

Amit Diddee, konzultant

Amit Diddee je konzultantem s poradenskou praxi v oblasti metody Total Economic Impact (TEI)
spole¢nosti Forrester. Metoda TEI se zaméfuje na méfeni a komunikaci hodnoty IT a obchodnich
rozhodnuti a feSeni a na vytvoreni obchodniho pfipadu na zakladé nakladu, vynosu, flexibility

a riziku investic. Amit se specializuje na vytvareni komplexnich finan¢nich analytickych modelu

a systémU podpory rozhodovani, které pomahaiji klientim fesit obchodni problémy tykajici se
oduvodriovani investic.

Praktické zkuSenosti Amita pokryvaiji Sirokou fadu odbor( a funkénich oblasti. Amit pfiSel do
spole€nosti Forrester ze skupiny Monitor Group, kde poskytoval poradenstvi pfednim spoleénostem
z zebficku Fortune 500 pfi vysoce naroCnych projektech zamérenych na firemni strategii a strategii
ristu, marketing a prodej, IT a zvy$ovani vykonu. Pfed skupinou Monitor Group pracoval Amit ve
spole¢nosti EMC na projektech zlepSovani procest implementace. Byl také vedoucim technickym
analytikem ve spole€nosti Business Forecast Systems, kde zajiStoval poradenské sluzby pro Fizeni
poptavky a dodavatelské fetézce.

Amit ma titul B.S. v oboru neurovédy a psychologie z univerzity Brandeis University a titul M.S.
v oboru pocitaCovych véd, se zaméfenim na objevovani znalosti a vyhledavani informaci, z institutu
Worcester Polytechnic Institute.
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